REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. Postanowienia ogodine

. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.ekonomik.biz.pl, prowadzony jest przez Wydawnictwo
Ekonomik — Jacek Musiatkiewicz, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zwierzynieckiej 7 m. 1, wpis do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 521-104-39-48, REGON 142186291, i zwany jest dalej
~SPRZEDAWCA".

. Osoba zamawiajgca produkty w sklepie internetowym www.ekonomik.biz.pl zwana jest w tresci regulaminu
+KLIENTEM".

3. ,PRODUKTAMI"” w rozumieniu regulaminu sg ksigzki oferowane na stronie internetowej www.ekonomik.biz.pl.

. SPRZEDAWCA udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF, umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym
nosniku na urzadzeniu KLIENTA: Regulamin sklepu w formacie PDF.

. SPRZEDAWCA podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez strone
www.ekonomik.biz.pl ksztattowaty prawa i obowigzki KLIENTA w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami oraz z uwzglednieniem interesow KLIENTA.

. KLIENT powinien zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu. W toku rejestracji na stronie
www.ekonomik.biz.pl lub sktadania zamdwienia KLIENT zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien
niniejszego Regulaminu za posrednictwem przycisku wyboru (tzw. check-boxu).

. SPRZEDAWCA prowadzi sprzedaz PRODUKTOW na rzecz KLIENTOW za poérednictwem Internetu, telefonu,
faksu, zamowien pocztowych, a takze sprzedaz bezposrednig w siedzibie Wydawnictwa.

. Zapisy Regulaminu nie dotyczg KLIENTOW nabywajgcy PRODUKT w celu zwigzanym bezposrednio z ich
dziatalnoécig zawodowa lub gospodarcza, czyli KLIENTOW niebedacych konsumentami. Z KLIENTAMI
niebedgcymi konsumentami (zwtaszcza z ksiegarniami i hurtowniami) warunki wspotpracy sg ustalane
indywidualnie, dlatego zainteresowane podmioty prosimy o kontakt bezposredni, telefoniczny lub mailowy
w celu ustalenia warunkdw wspotpracy.

§ 2. Skladanie zamoéwien
. KLIENT moze skfada¢ zamoéwienia w nastepujacej formie:
e za posrednictwem sieci Internet na stronie www.ekonomik.biz.pl
e poczty elektroniczng na adres biuro@ekonomik.biz.pl
e telefonicznie pod numerami 22 840-19-25 |ub 22 851-70-31
e faksem pod numerem 22 840-19-25

e listownie na adres: Wydawnictwo Ekonomik - Jacek Musiatkiewicz
ul. Zwierzyniecka 7 m. 1, 00-719 Warszawa

. Przedmiotem zamowienia s3 PRODUKTY oferowane na stronie www.ekonomik.biz.pl.

. KLIENT, sktadajgc zamodwienie za posrednictwem sieci Internet, dokonuje wyboru PRODUKTOW poprzez
umieszczenie ich w koszyku.

. Po dokonaniu wyboru produktéw i ztozeniu zaméwienia KLIENT otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamdwienia
wraz z numerem zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na adres e-mail podany przez
KLIENTA w trakcie sktadania zamdwienia.

. KLIENT moze wprowadza¢ zmiany lub wycofa¢ zamdwienie do momentu wystania zamdwienia przez
SPRZEDAWCE.

. Informacje o wprowadzeniu zmian do zaméwienia lub o wycofaniu zamdwienia KLIENT jest zobowigzany
przekazac na adres e-mail biuro@ekonomik.biz.pl lub telefonicznie pod numer 22 840-19-25.
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. Jezeli KLIENT zaptacit juz za zamowienie, ktore pdzniej zmienit lub anulowat, SPRZEDAWCA zwrdci
KLIENTOWI nalezng kwote w ciggu 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od momentu wprowadzenia zmian lub
anulowania zamowienia. Zwrot pieniedzy zostanie dokonany na rachunek bankowy, z ktérego zamdwienie
zostato opfacone, lub przekazem pienieznym na wskazany przez KLIENTA adres.

. W przypadku gdy wszystkie lub czeé¢ zamawianych PRODUKTOW jest niedostepna, SPRZEDAWCA
poinformuje o tym KLIENTA na podany w zamdwieniu e-mail lub numer telefonu. KLIENT moze wtedy wybraé
jedna z ponizszych opcji odnosnie dalszej realizacji zamoéwienia:

e wydtuzenie czasu realizacji catosci lub czesci zamdwienia;
¢ realizacja tylko czesci zamdwienia;

e anulowanie catosci lub czesci zamdwienia.

§ 3. Realizacja zamoéwien — dostawa produktow
. Dostawy PRODUKTOW sg realizowane wytgcznie na terenie Polski.

. Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura VAT, ktdra stanowi potwierdzenie istotnych postanowien
umowy zawartej pomiedzy SPRZEDAWCA a KLIENTEM.

. KLIENT ma do wyboru nastepujace sposoby dostawy zamdwienia:

o przesytka pocztowa za posrednictwem Poczty Polskiej;

o przesytka kurierska za posrednictwem firmy Fedex;

o odbior osobisty w siedzibie Wydawnictwa przy ul. Zwierzynieckiej 7 m. 1 w Warszawie.
Dostawa PRODUKTOW odbywa sie w sposdb wybrany przez KLIENTA podczas sktadania zaméwienia.
Koszty dostawy sg uzaleznione od wartosci zamodwienia, sposobu dostawy oraz formy ptatnosci.
Koszty dostawy sg okreslone w cenniku dostepnym na stronie: Warunki zakupu.

Koszty dostawy sg wyszczegdlniane w oddzielnej pozycji w fakturze VAT wystawianej przez SPRZEDAWCE dla
KLIENTA.

. W przypadku realizacji zaméwienia poprzez odbioér osobisty KLIENT moze odebra¢ zakupione PRODUKTY
w dni robocze w godzinach od 8 do 17. Ustalenie innych godzin odbioru jest mozliwe telefonicznie pod
numerem 22 840-19-25.

§ 4. Termin realizacji zamowien
. Termin przekazania zaméwienia do realizacji zalezy od wybranej przez KLIENTA formy ptatnosci:

o w przypadku ptatnosci gotowka zamdwienie jest przekazywane do realizacji w momencie otrzymania
gotowki;

o w przypadku zaptaty przy odbiorze PRODUKTU (zaliczenie pocztowe) zamdwienie jest przekazywane do
realizacji po otrzymaniu przez SPRZEDAWCE zamdwienia;

o w przypadku przedptaty przelewem bankowym zamowienie jest przekazywane do realizacji po wptynieciu
kwoty przelewu odpowiadajgcej wartosci zamoéwienia na rachunek bankowy SPRZEDAWCY;

o w przypadku przedptaty w systemie pfatnosci elektronicznych PayU zamdwienie jest przekazywane do
realizacji po otrzymaniu przez SPRZEDAWCE potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci od PayU;

o w przypadku przelewu z odroczonym terminem ptatnosci zamowienie jest przekazywane do realizacji po
otrzymaniu zamdwienia przez SPRZEDAWCE.

. Maksymalny termin przekazania zamoéwienia do realizacji wynosi:

e we wrzesniu i pazdzierniku 2 dni robocze (tj. dni od poniedziatku do pigtku), liczone od daty ztozenia
zamowienia;

e w pozostatych miesigcach 3 dni robocze.



. Zamowienie ztozone do godziny 10.00 dnia roboczego traktowane jest jako ztozone w danym dniu.

W przypadku ztozenia zamdwienia w dzien roboczy po godzinie 10.00 albo w sobote, niedziele lub dzien
$wigteczny, zamdwienie jest rejestrowane jako ztozone najblizszego nastepnego dnia roboczego.

Termin otrzymania przesyitki przez KLIENTA obejmuje termin przekazania zamowienia do realizacji plus czas
dostawy.

. Czas dostawy przesytki przez Poczte Polska wynosi zwykle 1-4 dni robocze, natomiast przez firme kurierska

1-2 dni robocze.

SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie PRODUKTOW lub opdznienie w dostawie
spowodowane podaniem przez KLIENTA btednego lub niedoktadnego adresu dostawy.

§ 5. Ceny produktéow

. Wszystkie ceny PRODUKTOW i koszty przesytki podawane przez SPRZEDAWCE sa wyrazone w ztotych

polskich i zawierajg podatek VAT.

Cena podana przy PRODUKCIE jest wigzaca w chwili ztozenia zamowienia przez KLIENTA i nie zawiera kosztu
dostawy.

. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany cen PRODUKTOW znajdujacych sie w jego ofercie oraz

wprowadzania do oferty nowych PRODUKTOW.

§ 6. Formy platnosci

KLIENT moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zaméwione PRODUKTY:

gotowka — przy odbiorze osobistym w siedzibie Wydawnictwa;

zaptata przy odbiorze PRODUKTU - przy dostawie PRODUKTOW za poérednictwem firmy kurierskiej lub
Poczty Polskiej;

przedptata przelewem bankowym — przy dostawie PRODUKTOW za poérednictwem firmy kurierskiej lub
Poczty Polskiej;

przedptata w systemie ptatnosci elektronicznych PayU — przy dostawie PRODUKTOW za
posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej;

przelew z odroczonym terminem platnosci — tylko w przypadku sktadania zamdwienia przez publiczne
placowki o$wiatowe lub w przypadku indywidualnego uzgodnienia tej formy ptatnosci przez KLIENTA ze
SPRZEDAWCA.

8§ 7. Promocje

. SPRZEDAWCA udziela nastepujgcych statych rabatéw cenowych:

e Rabat w wysokosci 10% jest udzielany wéwczas, gdy KLIENT zamawia 15 lub wiecej egzemplarzy
jednej pozycji zamowienia (np. jednej czesci podrecznika).

e Rabat w wysokosci 15% jest udzielany wéwczas, gdy KLIENT zamawia 40 lub wiecej egzemplarzy
jednej pozycji zamdwienia (np. jednej czesci podrecznika).

SPRZEDAWCA ma prawo przeprowadzania i odwotywania innych akcji promocyjnych na oferowane przez
siebie PRODUKTY oraz wyprzedazy, a takze wprowadzania w nich zmian.

. Warunki innych akcji promocyjnych i wyprzedazy beda kazdorazowo ogtaszane na stronie internetowej

SPRZEDAWCY www. ekonomik.biz.pl.

Innych promocji i wyprzedazy nie mozna tgczy¢ miedzy sobg ani ze statymi rabatami cenowymi, chyba ze
warunki danej promogji lub wyprzedazy beda zawieraty inne postanowienia.



§ 8. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r.,
poz. 827) KLIENT moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow.

2, Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu, w ktérym KLIENT lub wskazana przez niego
osoba trzecia otrzymata PRODUKT od pracownika SPRZEDAWCY lub od pracownika firmy kurierskiej lub
Poczty Polskiej.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, KLIENT powinien poinformowa¢ SPRZEDAWCE, o swojej
decyzji o odstapieniu od umowy, w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. KLIENT
moze skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy (wzor stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu).
Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

4. W przypadku gdy KLIENT dokonywat ptatnosci gotéwka, sugerowane jest, aby w tresci oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy podat on rachunek bankowy, na ktory zostang zwrdcone mu zaptacone Srodki.

5. Odstapienie od umowy moze dotyczy¢ wszystkich PRODUKTOW objetych zamdwieniem badz ich czeéci.

6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

7. SPRZEDAWCA zapewnia mozliwos¢ ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng
poprzez wysylanie skanu o$wiadczenia na adres e-mail: biuro@ekonomik.biz.pl.

8. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ rowniez wystane tradycyjng drogg pocztowa na adres
SPRZEDAWCY.

9. W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie umowe uwaza sie za niezawarta.

10. SPRZEDAWCA niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia KLIENTA
0 odstgpieniu od umowy oraz otrzymania PRODUKTU, zwraca KLIENTOWI wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia PRODUKTU do KLIENTA.

11. SPRZEDAWCA moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od KLIENTA do chwili otrzymania
PRODUKTU z powrotem lub dostarczenia przez KLIENTA dowodu odestania PRODUKTU, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

12, KLIENT pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu PRODUKTU z tytutu odstgpienia od umowy, tj. koszty
opakowania, zabezpieczenia i nadania PRODUKTU do SPRZEDAWCY.

13. SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci na rachunek bankowy podany przez KLIENTA w o$wiadczeniu
0 odstgpieniu od umowy.

14. KLIENT ma obowigzek zwrdci¢ PRODUKT SPRZEDAWCY niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktdrym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie PRODUKTU przed uptywem
terminu.

15. KLIENT nabywajgcy PRODUKT w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczg (KLIENT niebedacy konsumentem) nie ma prawa do odstgpienia od umowy.
§ 9. Reklamacje wad PRODUKTOW

1. SPRZEDAWCA jest odpowiedzialny wobec KLIENTA, jezeli sprzedany PRODUKT ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), gdzie wadg fizyczna jest niezgodnos¢ dostarczonych PRODUKTOW z umowa.

2. KLIENT ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwoch) lat od daty wydania mu danego PRODUKTU przez
SPRZEDAWCE.

3. SPRZEDAWCA w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji KLIENTA
i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

4. W celu rozpatrzenia reklamacji przez SPRZEDAWCE KLIENT powinien dostarczy¢é do SPRZEDAWCY
reklamowany PRODUKT lub PRODUKTY wraz z dowodem ich zakupu oraz opisem reklamacji.



5. Opis reklamacji KLIENT moze sporzadzi¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

6. W przypadku gdy PRODUKT zostat dostarczony do KLIENTA za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej, reklamowany PRODUKT, dowdd zakupu oraz opis reklamacji nalezy wystac na adres
SPRZEDAWCY.

7. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji PRODUKT zostanie wymieniony na wolny od wad lub KLIENT bedzie
mdgt odstapi¢ od umowy sprzedazy i otrzymaé zwrot zaptaconej kwoty.

8. Koszty zwigzane z odestaniem reklamowanego PRODUKTU ponosi SPRZEDAWCA i zwraca je po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji.

9. Zwrot zaptaconej przez KLIENTA kwoty oraz kosztow odestania reklamowanego PRODUKTU nastgpi
w terminie 3 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji — przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym na wskazany przez KLIENTA rachunek bankowy lub adres.

10. KLIENT nabywajacy PRODUKT w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczg (KLIENT niebedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujgcych
w tej mierze przepiséw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ SPRZEDAWCY z tytutu rekojmi za wady fizyczne
PRODUKTU ogranicza sie do kwoty, jakg KLIENT zaptacit SPRZEDAWCY za nabycie danego PRODUKTU.
8§ 10. Dane osobowe

1. Sktadajgc zamdwienie, KLIENT wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych
SPRZEDAWCY oraz na ich przetwarzanie dla celdéw realizacji umowy.

2. Powierzone SPRZEDAWCY dane osobowe, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, przetwarzane beda:

e w celu realizacji zamoéwien sktadanych przez KLIENTA;

e w celu przekazywania drogg elektroniczng ofert marketingowych oraz informacji handlowych przez
SPRZEDAWCE - ale tylko wéwczas, gdy KLIENT wyrazi na to zgode.

3. SPRZEDAWCA nie przekazuje, nie odsprzedaje i nie udostepnia powierzonych danych osobom trzecim
niezwigzanym z dziatalno$cig SPRZEDAWCY.

4, Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.

5. Zgodnie z powyzszg ustawag KLIENT sklepu internetowego www.ekonomik.biz.pl ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych, ich modyfikowania oraz zgdania ich usuniecia.
§ 11. Inne postanowienia

1. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sad wiasciwy dla siedziby
pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2016 r.

3. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Ewentualne zmiany Regulaminu
obowigzujg od daty ich opublikowania na stronie sklepu internetowego www.ekonomik.biz.pl.

4. Wszelkie uwagi i problemy mozna zgtaszac na adres e-mail biuro@ekonomik.biz.pl lub telefonicznie pod
numer 22 840-19-25.



Zatacznik 1

Miejscowos$¢, data

Imie i NAazwWiSKO: ... ..o

AN

Adres e-mail: ...

Numer telefonu: ...

Numer faktury VAT ..o

Data odbioru zaméwienia: ............ooooiiiiiii
Wydawnictwo Ekonomik
Jacek Musiatkiewicz
ul. Zwierzyniecka 7 m. 1
00-719 Warszawa
tel. 22 840-19-25, 22 851-70-31
e-mail: biuro@ekonomik.biz.pl

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
Ja MY () i niniejszym informuje / informujemy (*)

o moim / naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

Numer rachunku bankowego do zwrotu SrOdKOW: .........c.iiiii e

POSIadacz raChUNKU: ... e e e s

Podpis konsumenta (-6w)

(*) Niepotrzebne skreslic¢



Zatacznik 2

(imie, nazwisko i adres konsumenta)

Wydawnictwo Ekonomik

Jacek Musiatkiewicz

ul. Zwierzyniecka 7 m. 1
00-719 Warszawa

tel. 22 840-19-25, 22 851-70-31
e-mail: biuro@ekonomik.biz.pl

Zgtoszenie reklamacyjne

Oswiadczam, Zze nastepujgce ksigzki zakupione dnia .........c.cccceevenineeenn. (faktura nr........ccccoevueneee. )
107 L0 SRR PPRPPPPPPIT 086 ..oovviiiieen
10700 PO PPPPPPPPPI (o) R
107 L0 SR PPPPRPOPPPIT [ R
10700 RSP PPPPPPOPPPI 1[0 R

sg niezgodne z umowg / posiadajg uszkodzenia (niepotrzebne skreslic).

Opis niezgodnosSCi Z UMOW3G / USZKOUZENIA: ........eiiiiiiiiiie ittt e e e e ee e ennaee s
Prosze o zwrot kwoty ..........cc......... ZE (STOWNIE: i
.................................................................................................................................................................. )
na rachunek bankoWy NI ...

(podpis konsumenta)



